Igénybe veheto elektronikus tigyintézési szolgaltatasok

Az oldal megtekintéséhez bongészéprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, stb.) és internet
hozzaférés sziikséges, a portal és a szolgaltatasai hasznalata egyéb alkalmazas telepitését nem igényli.

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon (OHP) az Elektronikus iigyintézés 1 TT indithato.

Amennyiben nem talal megfeleld6 nyomtatvanyt az iigy elintézéséhez  az e-Papir
szolgaltatas I TT érheto el.

Letolthetd: Altalanos tajékoztaté az elektronikus iigyintézéshez az onkormanyzati hivatali
portalon >>

Rakattintva az ohp_segédlet.pdf keriil letoltésre

Ugyinditas

Az ligyinditas egy elektronikus tirlap benyujtasat jelenti. A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az
trlapkitoltd alkalmazas segitségével az ligyfél kitdlti az tirlapot, majd bekiildi a telepiilési 6nkormanyzat
hivatali tarhelyére. A cimzett onkormanyzat iratkezeldje érkezteti a benyujtott lirlapot és iktatas utan
bekeriil a megfeleld szakrendszerbe vagy eljut az ligyintéz6hoz. Jelenleg az 6nkormanyzat ado, ipar- és
kereskedelmi, hagyatéki leltar, birtokvédelmi, anyakdnyvi, valamint szocialis ligyei tamogatottak

szakrendszeri fejlesztésekkel az 5nkormanyzati ASP rendszeren keresztiil, de az iin. e-Papir szolgaltatas
segitségével barmilyen ezen kiviili {igy elektronikusan indithato.

Az lgyinditas bejelentkezéshez ¢€s regisztraciohoz kotott szolgaltatds, ennek hidnyaban az trlap
legfeljebb csak nyomtathato és papir alapon nytjthaté be.

Az f{irlap bekiildés sikerességérol a bekiildd visszaigazolast kap bekiildés utan az Urlapkitoltd
alkalmazas felilletén, valamint megtekintheti a feladasi igazolast az értesitési tarhelyén
(https://tarhely.gov.hu/).

Az online iigvintézéshez rendelkeznie kell iligyfélkapus regisztracioval, tarhellyel, valamint a
Rendelkezési Nvilvantartasban alaprendelkezéssel.

Tovabbi informacid a Rendelkezési Nyilvantartasrol: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/.

A bejelentkezés nélkiili igyintézés az OHP nyito oldalan, a VALASSZON ONKORMANYZATOT
gomb lenyomasaval indithatdé. Az dnkormanyzat és az (rlap kivalasztasa utan itt is az ONLINE
KITOLTES lehetdség valasztasaval nyilik meg az trlap, ami kitoltés utan PDF-formatumban
elmentheto.

Onkormanyzat valasztas

Az ASP kozpont tgyféloldali szolgaltatasai az OHP-portalon keresztiil vehetdk igénybe. Az
iigyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melyik, az ASP kozponthoz csatlakozott telepiilésen szeretnének
iigyet intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kinalta {igyintézési lehetéségeket. Az
igyfelek szamara nyujtott tigyintézési szolgaltatasok kore telepiilésenként eltérhet.

Adoéegyenleg lekérdezés

Az ligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozd helyi adoegyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a
felhasznalonak a KAU-n azonositania kell magit. A rendszer az Adodegyenleg lekérdezés oldal
megnyitasakor kitolti a LEKERDEZO ADOAZONOSITO JELE mezét. Erdemes ellendriznie, hogy
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helyesen szerepel-e az addazonosito jele vagy addszama a mezbében. Azonositas utan a felhasznald
lekérdezheti az adott 6nkormanyzati adohatésagnal fennallo személyes addegyenlegét, vagy képviseleti
joggal felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az dnkormanyzatnal jogosult eljarni.

Ugykovetés

A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az 4ltaluk az ASP Onkorméanyzati Hivatali Portal feliiletén
elektronikusan inditott helyi 6nkormanyzati iigyek statuszat is. Az alkalmazas lehetdséget biztosit az
igyfelek szdmara az ligyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére.

Elektronikus fizetés (EFER)

A https://e-onkormanyzat.gov.hu oldalra kattintva a kivalasztott nkormanyzathoz tartozo helyi ado,
gépjarmilado kotelezettségét (pl. gépjarmiado, kommunalis ado, telekado, épitményado, ipariizési
ado) elektronikus ton teljesitheti, az interneten keresztiili bankkartyas fizetés segitségével. Az EFER
lehet6vé teszi, hogy egyetlen tranzakcioval fizessiik ki az egy adott tigyh6z tartozo, de eltérd jogcimen
befizetendd adokat, emellett elvégzi a befizetett 6sszeg elszdmolasat is a célszdmléak felé.

Az EFER igénybevételéhez KAU bejelentkezés (pl. iigyfélkapus azonositd) sziikséges, és egy
tranzakcioval akar tobb adoszamlan fennallo tartozas is befizetheto.

Az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) olyan kdzponti elektronikus fizetési
szolgaltatas (a hozza kapcsolddo elszamolasi rendszerrel), mely segitségével az ligyfelek elektronikus
iigyintézés soran az elektronikus iigyintézést biztosito szervekkel szemben fennallo fizetési
kotelezettségeiket — az eddigi lehetéségek megtartasa mellett, akar elektronikusan — bankkartya,
virtualis bankkartya, illetve internetbank hasznalataval is teljesithetik.

Letolheto: Tajékoztato elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerrdl

Rakattintva az EFER tajékozaté.pdf keriil letoltésre
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